TEXTE DE LA RECOMMANDATION CONCERNANT L’ELIMINATION DE LA VIOLENCE
ET DU HARCELEMENT DANS LE MONDE DU TRAVAIL

La Conférence générale de I’Organisation internationale du Travail,

Convoquée a Genéve par le Conseil d’administration du ?l}reau mt.ematlonal du
Travail, et s’y étant réunie le 10 juin 2019, en sa cent huitieme session;

Aprés avoir adopté la convention sur la violence et le harcélement, 2019;

Aprés avoir décidé d’adopter diverses propositions concernant la_ vu?]‘ence et ]e‘:
harcélement dans le monde du travail, question qui constitue le cinquieme point a

I’ordre du jour de la session;

e . - ) 1
Aprés avoir décidé que ces propositions prendraient fme d’une recommandation

complétant la convention sur la violence et le hal

pproche inclusive, intégrée et tenant
2) de la convention, les Membres
ement dans le monde du travail dans
a la sécurité et a la santé au travail, a I’égalité
al, le cas échéant.

e que tous les travailleurs et tous les employeurs,

activité, professions et modalités de travail davantage

et au harcélement, jouissent pleinement de la liberté syndicale et de la

'de négociation collective, conformément a la convention

it¢ syndicale et la protection du droit syndical, 1948, et a la convention
organisation et de négociation collective, 1949.

%

Les Membres devraient veiller a ce que les dispositions sur la violence et le
dans la législation et les politiques nationales tiennent com
de I’Organiisation internationale du Travail relatifs a I’égalité et a la
notamment la convention (n°100) et la recommandation (n° 90) sur I’égalité de
rémunération, 1951, et la convention (n® 111) et la recommandation (n° 111) concernant la
discrimination (emploi et profession), 1958, et d’autres instruments pertinents.

pte des instruments
non-discrimination,

Il. PROTECTION ET PREVENTION

6. Les dispositions en matiére de sécuri
et le harcélement dans la législation et les




1981, et la convention (n°

187) sur le cadr i uri
], 2006, ) adre promotionnel pour la sécurité et la santé au

7. Le§ Membres devraient, selon le cas, préciser dans la législation que les travailleurs
et leurs représentants devraient prendre part a la conception, @ la mise en aeuvre ef au suivi

3: la politique du lieu de travail visée a I’article 9 a) de la convention, et cette politique
vrait:

a)  affirmer que la violence et le harcélement ne seront pas tolérés;

b)  établir des programmes de prévention de la violence et du harcélement, assortis 8’1l y a
lieu d’objectifs mesurables;

¢)  préciser les droits et obligations des travailleurs et de I'e

d)  comporter des informations sur les procédures de p

e) prévoir que toutes les communications inte ant des cas (:lc
violence et de harcelement seront diment p ées selon qu'il
convient;

f)  préciser le droit des personnes i ﬁdentlali.té énoncé a
I’article 10 ¢) de la convention itides travailleurs d’étre

8. L’évaluation/des ri visée a I’article 9 ¢) de la convention
devrait tenir compte des| ques de violence et de harcélement, y
compris les dangers aux. Une attention particuliére devrait étre

des tiers ue des clients, des prestataires de service, des usagers, des
s membres du public;

imin ation, & des abus liés a des relations de pouvoir ou & des normes

nt adopter des mesures appropriées pour les secteurs ou

avail qui peuvent étre davantage susceptibles d’exposer a

1¢ le travail de nuit, le travail isolé, le secteur de la santé,

services sociaux, les services d’urgence, le travail
e secteur du divertissement.

X groupes en situation de vulnérabilité
prétée conformément aux normes
'mlatifs aux droits humains




